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OGGETTO: Avvio del Progetto ""AscoltaMI" — Servizio digitale per il benessere
psicologico degli studenti

I1 Ministero dell’Istruzione e del Merito ha attivato il Progetto "AscoltaMI". Si tratta di un nuovo
servizio gratuito di supporto psicologico integrato nella Piattaforma Unica, volto a favorire il
benessere emotivo e a sostenere la crescita personale degli studenti in una fase delicata del loro
percorso evolutivo.

In linea con le disposizioni ministeriali, il servizio ¢ rivolto specificamente alle studentesse e agli
studenti del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.

Il progetto offre la possibilita di usufruire di un voucher gratuito per un percorso di ascolto
psicologico guidato da professionisti iscritti all’Ordine degli Psicologi. Il percorso si articola in un
massimo di 5 incontri online (della durata di 60 minuti ciascuno, eccetto il primo di 70 minuti) da
svolgersi in videoconferenza protetta e riservata direttamente all'interno della Piattaforma Unica.

Il servizio ¢ completamente gratuito e si suddivide in tre fasi:

Richiesta del beneficio: I genitori o i tutori legali possono presentare la domanda accedendo all'area
privata di Unica, nella sezione "Agevolazioni". L'assegnazione avviene in modo automatizzato, in
base all'ordine cronologico di presentazione e fino all'esaurimento dei fondi regionali.

Scelta dello psicologo: Una volta ottenuto il voucher, i genitori hanno 30 giorni di tempo per
selezionare il professionista sulla piattaforma, pena la decadenza del beneficio. Lo psicologo
selezionato programmera il primo incontro entro i successivi 10 giorni.

Erogazione degli incontri: Gli studenti visualizzeranno gli appuntamenti nella propria area privata e
parteciperanno ai colloqui online. E possibile annullare o spostare un incontro entro le 24 ore
precedenti.

Si desidera rassicurare le famiglie e gli studenti sul fatto che il servizio garantisce il totale rispetto
della riservatezza e la protezione dei dati personali. La scuola e il Dirigente Scolastico non avranno
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in alcun modo accesso ai dati personali o all'identita degli studenti che usufruiscono del servizio.
L'istituto ricevera esclusivamente dati aggregati e anonimi sulle adesioni e una notifica di
avvio/conclusione del ciclo di incontri senza alcuna possibilita di identificare 1'alunno.

Per conoscere nel dettaglio il funzionamento del servizio, i genitori e gli studenti possono:
Accedere alla pagina informativa su Piattaforma Unica seguendo il percorso: Home -

Strumenti Welfare e comunita - AscoltaMI.
Visionare il video tutorial ufficiale del Ministero al seguente link: Tutorial YouTube AscoltaMI.

Si invitano i docenti coordinatori di classe a dare massima diffusione della presente circolare tra gli
studenti e si sollecitano le famiglie a valutare questa importante opportunita di supporto
complementare all'azione educativa della scuola.

Si allega circolare MIM




