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Ai Docenti

Agli studenti e alle studentesse di IV D ENO

Agli studenti e alle studentesse delle classi seconde ENO
Ai Referenti FSL

Al genitori delle classi in intestazione

Al personale ATA

Al DSGA

All’Albo Online

Atti

Oggetto: Avvio Progetto FIS “Potenziamento Competenze di Accoglienza Turistica” — A.S.
2025/2026

A partire dal 30 marzo 2026, avra inizio il progetto FIS “Potenziamento Competenze di Accoglienza
Turistica”, rivolto agli studenti della classe IV D ENO e agli studenti delle classi seconde ENO che
hanno indicato I’indirizzo di Accoglienza Turistica come preferenza per il terzo anno.

Il percorso avrd una durata complessiva di 30 ore. Le ore effettivamente svolte dagli studenti della
classe IV D ENQ saranno riconosciute come attivita FSL.

1! progetto prevede lo svolgimento delle seguenti attivita:

« formazione tecnica e digitale;

» gestione simulata del front office e del centralino scolastico;
« registrazione e analisi dei dati tramite Google Moduli e Fogli;
« simulazioni di customer care e prove autentiche.




Le attivita si svolgeranno presso il Laboratorio di Accoglienza dell’Istituto in orario pomeridiano,
secondo il seguente calendario:

30 marzo 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
31 marzo 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30:;
13 aprile 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
14 aprile 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
20 aprile 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
21 aprile 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
27 aprile 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
28 aprile 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30;
4 maggio 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30,
5 maggio 2026, dalle ore 15:30 alle ore 18:30.

Gli studenti interessati sono invitati a presentare la propria adesione entro e non oltre il 27 marzo
2026, comunicandolo alla docente referente, Prof.ssa Maria Catanuso.

Si precisa che il calendario potrd subire eventuali modifiche per esigenze organizzative o cause
impreviste.




