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Circolare interna n. 361
Anno scolastico 2025-2026

Al docenti della classe IV D ENO
Agli studenti della classe IV D ENO
Alle loro famiglie

Al DSGA

Al personale ATA

Agli atti/sito web

Oggetto: Avvio progetto di accoglienza e gestione dell’utenza presso la Segreteria — Classe IV
D Enogastronomia

Si comunica che, a partire da lunedi 2 marzo 2026 e per l'intero anno scolastico, sara avviato un
progetto di accoglienza e gestione dei flussi dell’utenza presso gli uffici di Segreteria, rivolto alla
classe IV D Enogastronomia.

L’attivita, che si configura come percorso per le competenze trasversali e l'orientamento
(PCTO/FSL), mira allo sviluppo di abilita professionali specifiche quali:

o Gestione del front office e accoglienza dell’utenza.
e Organizzazione logistica dei flussi comunicativi.
o Comunicazione efficace e applicazione della normativa sulla privacy.

Gli studenti saranno impegnati nei giorni di lunedi, mercoledi e venerdi, nella fascia oraria 10:15-
12:30, secondo una turnazione predisposta dal docente referente e inserita nel registro di classe.

Si ricorda ai docenti del Consiglio di Classe che gli alunni coinvolti dovranno essere regolarmente
registrati sul registro elettronico con la dicitura “fuori classe”.

Finalita del Progetto

e Sviluppare competenze operative in un contesto lavorativo reale.

e Supportare il personale di Segreteria durante le giornate di maggiore affluenza.
e Promuovere autonomia, responsabilita e capacita organizzative negli studenti.
o Rafforzare le competenze comunicative e relazionali.
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Gli alunni coinvolti sono tenuti a presentarsi con massima puntualita, indossando la divisa d'Istituto
e muniti del materiale necessario. Il docente responsabile monitorera le attivita, garantendo un'equa
rotazione e curando la valutazione finale delle competenze acquisite.

La Dirigete Scolastica
Prof.ssa Gabriella Pagano

(F irma autografa sostituita a mezzo stampa,
ai sensi dell’art 3, comma 2 del Dlgs 39/1993)



